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Jeg skal snakke litt om...

* Helpdesk

* Teknisk

* Feilmelding

* Ide til forbedring
* Release

* Kundestgtte

* g1 og/eller g2?




* To gjengangere pa helpdesk

Helpdesk

 Sluttetdato settes pa feil person og tidsdata slettes
* Hva gjar vi?

* Beregning fra dato hvor tidsdata allerede er slettet
* Hva gjor vi?

e Ting som helpdesk blir veldig glade for ©

* Far du en feilmelding, send error log i farste melding
* Oppgi applikasjon og versjonsnummer
* Skjermbilder er alltid bra (hele vinduet)

* Beskriv gjerne hvorfor du mener noe er feil og hvordan det burde
blitt (forventet resultat)

* Har du forsgkt samme operasjon med annen bruker eller pa annen
klient?



Teknisk

* Drift av WinTid
* Vi har i dag et driftsmiljg for drifting av WinTid i Cloud

* Hele WinTid pa web

* Opp til ca 1000 ansatte

* Hva er fordelene?
* Oppgraderinger utfgrt av CGlI
* Enkel tilgang for var helpdesk nar bistand trengs (bade teknisk og funksjonelt)
* Full tilgang til WinTid fra hvilken som helst lokasjon
* Kompatibelt med terminaler, lagring av filer lokalt og utskrift
* Kompatibelt med filoverfgring av Ilgnn og fraveer
* Fordelaktig pris

Enklere utrulling
Ingen behov for tynnklient eller filserver
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Feillmelding

* Ny ordning

* Feil som tar mindre enn 8 timer a rette, rettes umiddelbart.
* Det betyr imidlertid ikke at dere far rettet versjon umiddelbart, men....

Utvikling ser
pa saken
om noen
maneder
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Husker ikke
hvordan det
var

Helpdesk
gjenskaper

Klarer ikke
gjenskape

Helpdesk

Utviklingskg ma hjelpe

feil

VE
gjenskape
pa nytt

REEERE

- Release

CaGi



Feillmelding

Feil

registreres

ya
Helpdesk

Nicliise Kort tid © gjenskaper

N\

Feilmelder Bakvakt

tester retter

Mer tid til & forbedre og lage ny funksjonalitet uten at det koster mer
eller at noen ma jobbe mer.



|de til forbedring

* Vi haridag ca 350 ideer til forbering registert
* Vi kan ikke gjgre alle disse
* Har et snev av «sgppel-bgtte-arkiv» over seg

* Vi gnsker a ta raskere beslutning og gi bedre tilbakemelding til dere
* Det betyr at:

Vi ser ideen opp mot var kort- og langsiktige strategi

Vi vurderer hvor mange kunder endringen vil ha betydning for

Og det vil bety at vi forkaster langt flere ideer enn vi i dag gjar
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Release

Nyheter og feilretting informeres
om via mail ved hver release som
blir tilgjengelig for alle.

Vi inkluderer nyehetsskriv og liste
over rettede fell og utfarte
endringer.
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Kundestgtte

* Kundestgtte tar et stagrre ansvar for oppfalging av eksisterende kunder.

Det vil i hovedtrekk dreie seg om:
* Status- og/eller forvaltningsmater
* Visning av nyheter, funksjonalitet eller WinTid generelt
* Handtering av ideer til forbedring
* Nyhetsbrev og annen informasjon .
* Motta bestilling og avtale tid for konsulent-hjelp&

* To personer er dedikert til dette arbeidet
* Garantert tilbud om statusmgte pr telefon for alle kunder minst en gang

i aret.

* De av vare kunder som er starre, vil fa tildelt konsulent som vil falge

opp og avholde mgter. Samt lage plan sammen med dere for a alltid fa
mest mulig ut av WinTid og prosesser relatert til tid og HR.
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gl og/eller g2

Vi gnsker a slutte med g1 og har derfor laget en spgrreundersgkelse,
som vi gnsker at flest mulig besvarer.

* Benytter du g1?
* Hvorfor og hva?
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Litt om kundestgtte
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Anna
Loser flest saker

Avslutter saker med feerrest
meldinger (ingen «ping-pong-
saker»)

Hun er opprinnelig svensk og
jobber pa vart kontor i Oslo

b ...'.. c e ° o . 12

CaGi



Tone
Avslutter sine saker raskest av alle

Tone har arbeidssted | Bergen
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Kenneth

Det st@grste «universal-
geniet» pa kundestgtte

Jobber med funksjonell
helpdesk, teknisk og er var
applikasjonstester i Oslo

Han samarbeider tett med
vare utviklere bade i Oslo
og Tallin




Arve

Var tekniker med lengst erfaring.
Over 20 ar med WinTid

Han har kortest gjennomsnittlig
svartid i saker pa helpdesk
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Aringas

Var beste hjelper. Hjelper alle med
et stort smil

Utfgrer det meste av

oppgraderinger og installasjoner
hos vare kunder

Har bodd i Norge i ett ar og jobbet
hos oss nesten like lenge
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Steln

Var mest erfarne konsulent med
godt over 20 ar med TPS/WinTid

gl og g2

Kommer til & vaere i kontakt med
de fleste av vare kunder fremover
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PS: Jeg er her for a holde dette
foredraget og resten av tiden for a
snakke med dere og besvare deres
spgrsmal ©
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