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Sykeoppfølging i WinTid 

 

 

 

 

 

Målsetting med workshopen: 

Målet et er å gi dere en forståelse av hvordan syke- og fraværsoppfølgingen 

fungerer i WinTid, hvordan dere kan settes opp og hva som danner grunnlaget 

for oppfølgingen. WinTid gir god oversikt over oppgaver som krever tiltak og er 

et godt verktøy for oppfølging av lovpålagte krav. I WinTid kan du også fylle ut 

oppfølgingplan og overføre elektronisk til Altinn / NAV.  
 
Kan WinTid brukes til å redusere sykefraværet? 
 

 



Agenda 
 

• Innledning sykeoppfølging I WinTid 

• Innstillinger for sykeoppfølging i WinTid 

• Registrering av sykemeldinger WinTid 

• Integrasjon AltInn 

• Mailvarsling 

• Sykeoppfølging i praksis – WinTid som lederverktøy for å redusere 

sykefraværet. 

• Hvilke erfaringer har dere på bruken av sykeoppfølging I WinTid 
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IA-avtalens historie 

• Meget høyt sykefravær og uførepensjonering på 1990 tallet. Sandman 

utvalgets utredning i 2000. 

• 2001-2005 IA-avtalen inngås mellom myndighetene, arbeidsgiver- og 

arbeidstaker organisasjonene. (Nye NAV oppstår med 

Arbeidslivssenter) 

• IA-avtalen ble videreført 2005-2010. Den siste avtalen var 2010-2013. 

• 1.7.2011 fikk vi større endring som har vært gjeldene frem til 1.7.2014: 

• Krav om systemet for oppfølging av sykemeldte 

• Oppfølgingsplan og referat rapportering til Nav 

• Sanksjoner – sykemelder en «medspiller» 

• 3 dialog møter 

• 4.3.2014 -2018 Ny IA-avtale inngått mellom regjeringen og 

hovedorganisasjonen. 
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Målsetningen med IA-avtalen  

• Systematisk begrense psykiske og fysiske belastninger på 

arbeidsplassen 

• Forebygge fravær gjennom tilrettelegging av arbeidet for den enkelte 

ansatte 

• Følge opp sykemeldte på en strukturert måte for å få dem raskt tilbake 

i jobb 

• Aktivt stimulere til at eldre arbeidstakere blir så lenge som mulig i 

arbeid 

• Prøve å ha ansatte i jobb selv om de ikke kan yte 100 prosent 

• Legge til rette for ansettelse av personer som står utenfor arbeidslivet 

• Ha fokus på et godt arbeidsmiljø, trivsel og faktorer som motiverer 

ansatte til å komme på jobb 
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• Enklere regler for oppfølging av sykemeldte: 
• Færre «uproduktive» oppfølgingsplaner 

• Dialogmøte ved 7 uker – kun for 100% sykemeldte. 

• 9 ukers referatet utgår. 

• Dialogmøte 2 kan holdes tidligere. 

• Dialogmøtene kun for ansatte og arbeidsgiver 

• Ingen sanksjoner fra NAV overfor arbeidsgivere som ikke følger opp sine plikter. 

• Ingen sanksjoner overfor sykemelder som ikke deltar i dialogmøter 

• Unge prioriteres under delmål 2 (Hindre frafall og øke sysselsetting for personer 
med nedsatt funksjonsevne) 

• Det settes i gang forsøk med ordningen ”sykmeldt i jobb” som er avgrenset til 14 
dager. 

• Et nytt forebyggings- og tilretteleggingstilskudd for IA-virksomhetene erstatter 
dagens tilretteleggingstilskudd og tilskudd til bedriftshelsetjenesten.  

• Det skal satse på kunnskapsinnhenting og underveisevaluering. 

• IA-avtalen inngås for perioden 4. mars 2014 – 31. desember 2018. Les mer på 

https://www.regjeringen.no/nb/aktuelt/Ny-og-forenklet-IA-avtale-for-oppfolging-av-
sykmeldte/id752430/ 

•  
  

Ny IA-avtale 4.mars 2014 
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Konklusjonen på ny IA-avtale inkl. sykeoppfølgingen: 

 

I sum betyr dette at alle parter kan fokusere mer på den enkelte 

sykmeldte og på å få vedkommende tilbake i jobb, sier statsråd 

Robert Eriksson. 

 
  

Ny IA-avtale 4.mars 2014 



Sykefraværet i Norge 

• Norge i verdenstoppen i sykefravær 

• Kostbart for virksomhetene 

• Gode sykelønnsordninger 

• Forhandlings tema mellom arbeidsgiver og arbeidstaker 

 

I 2013:  

Nedgangen i sykefraværet flater ut. Resultat 4 kvartal 2013 var 6,4% 

 

I 2014. 

Resultatet for 4 kvartal 2014 var fortsatt 6,4% (SSB) 
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Sykefraværet i Norge 
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Innstillinger i WinTid for sykeoppfølging 

• Regler for sykefravær 

• Sykefraværskoder Sykemeldt 

• Sjekkpunkt for oppfølging 

• Mailvarsling. Hvordan sette opp dette? 

 

• Firma 

• Virksomhetsnr 
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Sykeregistrering og andre fravær. 

• Riktig registrering av sykemeldinger 

• Bruk av gradert sykemelding. Fungerer dette hos dere? 

• Riktig fraværs tid for refusjon 

• Ansatte følge med på saldo gradert syk. 

• Leder følger med på saldo gradert syk? 

 

• Egenmeldt fravær i forkant av sykemeldingen. 

• Ferie i forbindelse med sykemelding 

• Nyttig kalkulator: 

 

http://www.infotjenester.no/kampanjer/agp-kalkulator/ 

 
  

Sykeoppfølging i WinTid 

http://www.infotjenester.no/kampanjer/agp-kalkulator/
http://www.infotjenester.no/kampanjer/agp-kalkulator/
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Innstillinger i WinTid for sykeoppfølging 

• Regler for sykefravær 

• Sykefraværskoder Sykemeldt 

• Sjekkpunkt for oppfølging 

• Mailvarsling. Hvordan sette opp dette? 

 

• Firma 

• Virksomhetsnr 

 

• Hjelp-Om WinTid g2 

• AltInn-Sertifikat 
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 Steg 1.  

• Bestilling av virksomhetssertifikat (Buypass). 

http://www.buypass.no/bedrift/produkter-og-tjenester/buypass-
virksomhetssertifikat 

 

• Lagre mottatt sertifikat på din maskin. Dobbeltklikk på «sertifikatet» og 
velg neste. 

• Sertifikat/filnavn vises og du velger neste. 

• Finn frem passordet du har mottatt per brev og skriv inn passordet. 
Passordet inneholder 16 sammenhengende tegn. (Avkryssing kun på 
include all extended properties).  

• Velg plassering av sertifikatet.  Du velger automatisk plassering i følge 
brukerveiledningen. 

• Trykk fullfør og du får bekreftelse på at importen er vellykket. 

• Gjør det samme med sertifikat nummer 2. NB! Det er kun sertifikatet for 
autentisering som du trenger for installere mot WinTid og AltInn. 
Sertifikatet for elektronisk signatur er ikke nødvendig å installere.  
 
  

Installasjon av virksomhetssertifikat 
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 Steg 2. 

• Nå har du fått sertifikatet inn på din PC og skal 

opprette en bruker av sertifikatet.  

• Start altinn.no og velg Logg inn. 

• Velg: Gå til flere innloggingsmetoder 

• Velg: Registrer ny bruker med 

virksomhetssertifikat 

 
  

Installasjon av virksomhetssertifikat 



 Steg 2 forsetter. 

• Valgt Registrer ny bruker med Virksomhetssertifikat. Den 

sjekker nå at det finnes et sertifikat på disken din ved at å 

vise sertifikatet som du velger.  

• Deretter får du opp et bilde for å registrer deg.  

• Du samtykker etter å har trykket fortsatt.  

 
  

Installasjon av virksomhetssertifikat 



 Steg 2 forsetter. 

• Gå helt ut og start forfra fra logg inn. Velg fortsatt Gå til flere 

innloggingsmetoder 

• Velg nå: Jeg har virksomhetssertifikat. Du får opp dette 

bildet  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Installasjon av virksomhetssertifikat 



 Steg 2 forsetter. 

• Når du kommer inn får du bildet der du skal opprette roller/bruker. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Før dette kan skje må du tildeles rettigheter fra ansvarlig i din bedrift 
(adm.dir eller styreleder). 

• Virksomhetssertifikatet må ligge på PC til alle som skal rapportere 
elektronisk.  

• https://www.nav.no/_public/www.nav.no/flash/altinn-
delegering/index.html 

•  
 
  

Installasjon av virksomhetssertifikat 
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• Fraværsstatistikker for M/K, Avdelingsvis, H/D, Alder og stilling 

• Fraværsrapporter med filter. 

• SSB rapporten 

• Eget behov? 

 
  

Rapporter på sykeoppfølging i WinTid 



Til slutt 

Hvor mange har tatt i bruk sykeoppfølging i WinTid? 

Hva er bra med sykeoppfølgings funksjonen vi har i WinTid? 

Hva savnes eller burde vært bedre? 

Hva er årsak til at dere ikke har tatt WinTid sykeoppfølging i bruk eller fått 

den effekten som dere hadde ønsket/forventet dere ved å ta den i bruk? 

 

 

Vi kan hjelpe med: 

• Sette opp nødvendige og ønskede sjekkpunkt m.m. 

• Sikre at innstillingene er korrekt 

• Opplæring og bevisstgjøring for lederne 
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WinTid og kommende muligheter: 

Web-services i meldingsbaserte integrasjoner 
• Dataene sendes ut av WinTid ved Lagring 

• Mottaker systemet vurderer hvordan de skal behandle transaksjonen 

• Målsetningen er rasker nyttiggjøre seg informasjon som er registrert i andre systemer. 

• I gang med prosjekt på dette mellom WinTid og HR-resurs for en kunde.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sykemelding 

registreres i WinTid 

HR – Resurs 

registrert 

sykemelding 



Arbeidsavklaringspenger - AAP 

• Innført 1.3.2010 og erstatter rehabilitering, attføringspenger og tidsbegrenset 

uførestønad. 

• AAP plikter: Aktivitet – arbeidsevnevurdering – meldeplikt 

• Meldekortet danner grunnlaget for utbetaling av AAP for 2 sist uker og at ansatt 

ønsker å være tilsluttet ordningen i de neste 2 ukene. 

• AAP og jobb kombineres: Arbeidsevne må avklares og tilstedeværelsen må 

avtales skriftlig med arbeidstaker.  Arbeidsgiver har plikt til å tilrettelegge for 

arbeidstaker.  

• Arb.giver betaler lønn for de timene det jobbes. NAV reduserer  AAP mot 

arbeidede timer. 

• Det kan ikke jobbes over 60% av stillingen da bortfaller AAP. (overgangsordning 

kan avtales med NAV) 

• AAP ansatte legges på timetellingsskjemaer. Timene overføres lønn og betales 

av arbeidsgiver. Denne tiden fylles på melde kortet. 

• Ved fravær krysses det av for dette på meldekortet og dekkes av AAP. 

• Ved sykefravær under AAP skal dette dekkes av NAV.  



Arbeidsavklaringspenger - AAP 

AAP og WinTid: 

• Avklar omfanget av arbeidsdelen med den ansatte. 

• Den ansatte legges på timetellings kalender – ingen krav om fastlønn. 

Blir etterskuddsvis lønnet. 

• Ved fravær skal arbeidsgiver varsles, men fraværet skal ikke betales 

av arbeidsgiver. 

• Sykefraværs timene skal ikke inngå i fraværsstatistikker. 

• Ansatte har ikke krav på fleksitid.  



Tidsubestemt lønnstilskudd - TULT 

• Lønnstilskudd til arbeidsgivere som beholder eller ansetter brukere 

med varig og vesentlig nedsatt arbeidsevne på ordinære lønns- og 

arbeidsvilkår, med sikte på et varig arbeidsforhold.  

• Varighet: så lenge det er nødvendig og hensiktsmessig for å sikre et 

arbeidsforhold. 

• Hensikt: Bidra til å forebygge uførepensjonering og øke mulighetene 

for ordinært arbeid blant brukere med varig og vesentlig nedsatt 

arbeidsevne.  

• Et siste tiltak når andre tiltak er vurdert eller prøvd ut.  

 

24 



Leder og sykemeldt 

• Gå tidlig i dialog med den ansatte: hva betyr dette sykefraværet for 

arbeidssituasjonen? 

• Vær ærlig – spør arbeidstakeren når det er ting relatert til fraværet som du 

ikke forstår 

• Et sykefravær er ikke en privatsak men et forhold mellom leder og ansatt 

• Vær trygg på plikter og rettigheter som oppstår i forbindelse med et 

sykefravær 

• Bruk oppfølgingsplan som et systematisk verktøy i oppfølgingsarbeidet 

• Sett agendaen og tenk hva du ønsker få ut av et dialogmøtene med 

sykemeldte og NAV 

• Utnytt interne ressurser som HR eller andre ledere 

• Forbered deg!  Ikke vær redd for å spille inn HR, bedriftshelsetjeneste, lege 

eller NAV tidlig i fraværsperioden  

 

 

 

 

 

 



• Sikre høy produktivitet og god inntjening 

• Sykefravær utgjør store kostnader for bedrifter 

• Snitt beregnet til kr. 2600 per dag dvs kr. 13.000 per uke. (NHO Sintef) 

• Utgiftene går til vikarer, ekstra overtid og tilrettelegging/oppfølging 

• Unngå sykefravær 

• Beholde dine beste medarbeidere 

• 1 av 5 har sagt opp jobben pga manglende arbeidsglede. (Ennova for 

Virke) 

• 8% oppgir sykemelding pga manglende arbeidsglede 

• Mistrivsel på jobb koster flere milliarder kroner hvert år.  

 

 

 

 

God personalhåndtering: 



Viktig for å trives på jobben.....!  
(Thorsrud og Emery 1970: Psykologiske jobbkrav) 

Behov for:  

• innhold og variasjon. 

• å lære noe, og kunne fortsette å lære noe (utvikling). 

• å kunne treffe beslutninger innenfor et avgrenset område 

som den enkelte kan kalle sitt eget (selvstendighet, ha 

ansvar og myndighet). 

• støtte og respekt på arbeidsplassen. 

• å se at det man utfører betraktes som nyttig og verdifullt 

(tilbakemelding, opplevelse av å mestre jobben). 

• å se at jobben passer sammen med personlige ønsker for 

framtida. 



Nærværsfaktorer - eksempler 

• Utvikling – faglig og personlig 

• Medbestemmelse 

• Teamfølelse/samhold 

• Anerkjennelse 

• Humor 

• Opplevelse av egenverdi gjennom arbeidet 
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Nyttige linker 

 

• Arbeidstilsynet.no 

• http://www.arbeidstilsynet.no/fakta.html?tid=78249 

 

• Oppfølging av sykemelde på nav.no 

• http://www.nav.no/Arbeid/Oppf%C3%B8lging+av+sykmeldte 

 

• Kurstilbud hos NAV. Gratis 

• http://tjenester.nav.no/kurs/kursliste.action?kursomrade=521&fylke=OSLO  

• http://tjenester.nav.no/kurs/kursliste.action;JSESSIONID-

kurs=IPFzc6M8NYeiVoUQpc1c2Hmg.undefined?kursomrade=521&fylke=HORDA

LAND 

 

• Arbeidsavklaringspenger 

• http://www.nav.no/Arbeid/Jobb+og+helse/Arbeidsavklaringspenger 
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