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Hvem jobber på kundestøtte?

• Anna

• Funksjonell helpdesk

• Standardkurs

• Oversettelser

• Nyhetsbrev

• Koordinering av overgang til drift 

hos CGI

• Aringas

• Teknisk helpdesk

• Installasjon og oppgradering

• Annen teknisk bistand

• Arve

• Teknisk og funksjonell helpdesk

• Oppgradering

• Kenneth

• Test

• Dokumentasjon

• Release

• Funksjonell helpdesk

• Stein

• Kundemøter

• Brukerseminar (inkludert 

valgkomité og kontakt med styret)

• En ny person med teknisk kompetanse



Våre supportsider (support.wintid.no)
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Våre supportsider (support.wintid.no)
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Verd å vite

• Ny status «Venter på kunde»

• FAQ

• Hvordan se alle mine saker?

• Tilgang til alle saker meldt fra mitt foretak

• Hvordan laste ned nye versjoner, dokumentasjon og lister over 

endringer?

• Presentasjoner fra brukerseminar



Standardkurs

• Oversikt over alle kurs finnes på kurs.wintid.no

• WinTid grunnkurs del 1

• 2. – 3. mai

• Pris 9.500,-

• Seminarpris 5000,-
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Takk for oppmerksomheten!
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