Kundestgtte og helpdesk °

Tommy Stensund @ e 9,
WinTid Brukerseminar 2017 o 2

v, CGl

Experience the commitment®



Hvem jobber pa kundestgtte?

* Anna
«  Funksjonell helpdesk * Kenneth
« Standardkurs * Test
* Oversettelser * Dokumentasjon
* Nyhetsbrev * Release
« Koordinering av overgang til drift * Funksjonell helpdesk
hos CGI
e Stein
* Aringas * Kundemgter
*  Teknisk helpdesk Brukerseminar (inkludert
* Installasjon og oppgradering valgkomité og kontakt med styret)

 Annen teknisk bistand

* En ny person med teknisk kompetanse

Arve
» Teknisk og funksjonell helpdesk
* Oppgradering
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Vare su pportsider (support.wintid.no)

Registrer deg

Spgrsmal og svar

Velkommen til vart kundesenter pa nettet

For & kurne yte bedre service har vi opprettet et kundesenter pa Internett. Her kan du
registrere nye saker, siekke status pd tidligers registrerte saker eller sgke |
kunnskapsdatabasen var.

Hvis du vil registrere en sak, kiikker du pa My sak. Hvis du vil sjekke status pd saker du
tidligere har registrert, mé du logge deg inn farst, Hvis du har glemt passordet ditt, kan
du fa det tilsendt til din registrerte e-postadresse ved & klikke pé Glemt passord?,

Hvis du ikke er registrert, kan du klikke pa Registrer deg. Etter registreringen kan du
logge deg inn umiddelbart.

Hvis du vil sgke i var database med vanlige sparsmal, klikker du pd FAQ.

Wi haper du fér nytte av vart kundesenter!

Registrer deg
BN ] Giert passora?

Logg inn W Husk meg

Sok | FAQ q,

Mest populaere FAQ

& Jeg fir ikke lagret timer som er
fordelt | Timeord...

8 Hvordan brukes Web-support
hos Logica HREM [WinTid)...

€ Hvordan stille klokke pa
terminaler i wintid g27

Myeste FAQ

& 2017-03-16 Hei! Sliter med & fa
lagt in...

© 2017-03-16 Jeg finner ikke alle
tillegg?

& 2017-03-16 Vi far feilmelding
‘Klarte ikk..

8 2017-03-16 Jeg far ikke lagret

timer som...

Cai



Vare supportsider (support.wintid.no)

Spersmal og svar Dine saker

Tommy Stensund

@

Logg ut
Endre brukerinfo

Velkommen Tommy Stensund

Hvis du vil registrere en ny sak, klikker du pa Ny sak.

Hvis du vil 58 p& de sakene du har registrert, klikker du pd Dine saker.

Hvis du vil sgke | var FAQ-database, klikker du pa Sparsmal og svar.
Mar du er ferdig, klikker du pd Logg ut for & avslutte.

Vi haper du far nyite av vart kundesenter!
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Sok [ FAQ Q

Mest populaere FAQ

& Hvordan hente inn stemplinger
som ikke ligger i in..

€ Hvordan finne ansatt som er
forsvunnet fra systeme..

© Jeg far ikke lagret timer som er
fordelt | Timeord...

Myeste FAQ
2017-03-28 Hva gjar hvis man
far passord..

€ 2017-03-16 Hei! Sliter med 4 f3
lagt in...

© 2017-03-16 Far feilmelding ved
registrefi...

© 2017-03-16 Det har oppstatt
problem med i..

Ressurser/lenker

Medlasting
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Verd 4 vite

* Ny status «Venter pa kunde»

* FAQ

* Hvordan se alle mine saker?

* Tilgang til alle saker meldt fra mitt foretak

* Hvordan laste ned nye versjoner, dokumentasjon og lister over
endringer?

* Presentasjoner fra brukerseminar
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Standardkurs

* Oversikt over alle kurs finnes pa kurs.wintid.no

*  WinTid grunnkurs del 1
e 2.—3.mai
*  Pris 9.500,-

 Seminarpris 5000,-
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Takk for oppmerksomheten!
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