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Introduksjon

Frgydis S. Olsen Aringas Kundrotas Erik Luan Nguyen Anna Fahlen
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Agenda

€ Generelt om drift av WinTid

Fraydis S. Olsen

e Leveranse
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Hvorfor velge en driftslgsning via CGl
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FORUTSIGBAR
KOSTNAD TRYGGHET
ASP leverandgar?
CGl tar ansvaret Egen IT avdeling? Minimalt vedlikehold
Dere er brukere av
systemet Enklere support
Oppdatert software Servere i Norge

Fast manedlig kostnad _
Avlastning for deres

IT li
Hardwqre avdeling Sikre back-up rutiner
Oppetid pa 2 fysiske lokasjoner
Back-up
Oppgraderinger
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Steg 2 Steg 3

Tilbud Leveransekoordinator

Skriftlig aksept

1. Teknisk
flytting av database

Driftsavtale signeres 2. Konsulentbistand

Skjema (nasituasjon) fylles ut
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Leveranse milepaeler

5. Miljg . ’ 1. Klar for

oppe leveranse

4 .
Bestilling Z'S(asnké?rtﬂa
sendt til kunde
teknisk
\3. Skjema /
mottatt
fra kunde
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1. Klar for leveranse

Nar bestilling blir mottatt hos leveranse utfares falgende kontrollpunkter:
Hvilken type avtale er det, ny kunde eller eksisterende?

* Eksisterende kunde
* Er skiema med kundeopplysninger mottatt og utfylt?
* Skal det brukes en eksisterende database?
* Ma database konverteres?
* Hvor mange superbrukere har kunden?
* Hvilken versjon brukes pri dag?
* Skal det brukes terminaler?
* Finnes det integrasjon i WinTid g1 eller g27?
* Er det tildelt en konsulent?
* Huvis ikke ma konsulent bookes
* Er aktuelle kontaktpersoner registrert i supportsystem

Cal



2. Skjema

Nar overgang til drift av WinTid er bestilt, vil du fa tilsendt et skjema for registrering av
informasjon vi ma ha for a sette opp miljget deres.

Tilsendt skjema vil inneholde spgrsmal om:
* @nsket subdomene (firmanavn.wintid.no)

* Navn og e-post til superbrukere (de som skal utfgre administrative oppgaver i WinTid,
applikasjonen som benyttes for a legge inn ny arbeidstidsskjema, kalendere, koder osv)

* @nsket oppstartsdato

Dersom det skal benyttes terminaler vil det inneholde tekniske spgrsmal om oppsett pa kundens
side (IPsec, kryptering, IP adresser).
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2a. Leveranse skjema, uten terminaler2

@dnsket
subdomene pa
wtid.no
Eksempler:
firma.wintid.no

abc.wintid.no

cgi.wintid.no

Navn og e-post pa
brukere som skal

benytte WinTid g2

@nsket
oppstart dato.
Teknisk miljg
blir etablert og
det vil veere
Klart for
oppretting av
database og
oppkobling

NB! Det er minimum to ukers leveringstid etter at CGI har

mottatt utfylt skjema!
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2b. Leveranse skilema, med terminaler

Tekniske opplysninger om terminaler,

- WEN fanade Blase & DKE 61/ WinTia [r——
ndarmsje
e PH Catssay 1P sodrees [IKE L7 3 L3I0 9

VPN Gateway Type & model: D

i i —— PR Catesdy Ty & el Cees D5
« Communicating host(s) IP address & et [* -
subnet mask: R e
« Service port: e e
* |ke version: | .

SupanrmE vl

 Encryption algorithm:

Earrypian ageriEhom; Peslerres AES-J14
Supsorme JDES

« Authentication Algorithm:

Diffie-Hellman group:
Authentication method:
Isakmp lifetime:

VPN Details Phase 2, IPSec
IPSec Mode:

Encryption Algorithm:
Authentication Algorithm:
PFS Group:

Security Lifetime, seconds:
IP adresser til terminaler:

NB! Det er minimum to ukers leveringstid etter at CGI har
mottatt utfylt skjema!

Houn for kunder com tkal benytls tsrminaler

Pralerres: SMA-2 5 ls

i kgErnTeT

Supmores SHA-2 108, 256, SHA-]
[T = Teslerrae: L4 Gapported: 15, 10, §
A T Tl Peg-sfured ey

Pro-afursd: 12-rharsctars.

R 8 1T

GupanrmE B0

Wi Datails Phase 3, DRkag.

s 5P Taknal

Eartyp Aigar Peslerres AES-JT4
Supsores 1DES
Prelerres SHA-J

SupaorieE ShA-J

Frefarras: ho BIE
Supsormses L4, 15, L6 E

Supsorme M0

Sercles pl SME H1IT-




3. Skjema mottatt
Nar skjema er sendt i retur til CGI sa avtales endelig leveransedato

« Kunde mottar e-post med flyttedato eventuelt ogsa informasjon om innsendelse av database.
* Husk!

 Dersom man gnsker bistand fra oss med a hente ut database ma dette bestilles
* Meld ifra nar databasen er pa plass

e Konsulent blir informert om bekreftet flyttedato

* Bestilling blir sendt til teknisk kontaktperson hos CGl
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4. Teknisk

Nar bestilling kommer fra leveranse:

FOR DRIFT:

Oppretter kundemapper pa servere

Opprette superbrukere

Legger til en DNS peker mot deres nettside
Sende ut paloggingsinformasjon til superbruker

PA DRIFT:

Sjekke tjenester, web, app.wintid.no
Sende beskjed til kunden - alle tjenester er online
Bekreftelse sendes til Leveranse
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5. Driftmiljg oppe

* Ansatte registrerer pa samme mate som far flyttingen,- enten pa
registreringsterminal eller via PC/mobil/nettbrett.

* For ansatte er det ingen endring for registreringsterminaler, mens bruk
av minWinTid (webklient) vil kreve at ny web-adresse benyttes.

» Superbrukere som skal ha tilgang til WinTid g2 far en liten

installasjonsfil som legger opp et ikon og en kobling mot WinTid g2 pa
terminalserver.

* Ved fgrstegangs palogging benyttes en bruker-id og passord som
opprettes av CGl.

* For pafglgende palogginger benyttes kun ordineer WinTid g2-
palogging.

-

Lo Om
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Leveranse sammarbeidshjul @

Konsulent Konsulent

Leveranse Leveranse

Konsulent Konsulent
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mmen som driftkun
er du vil trives.




