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Workshops

• Nederst på navneskilt: Workshop navn, Rom, Tid

• GDPR (GDPR)

• Teknisk inkl. terminaler (Teknisk)

• Fraværsplanlegging og sykefraværsoppfølging (Fravær)

• Fra kalender til skiftplan (Skiftplan)
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Hvem jobber på kundestøtte?

• Anna

• Funksjonell helpdesk

• Standardkurs

• Oversettelser

• Nyhetsbrev

• Koordinering av overgang til drift 

hos CGI

• Aringas og Erik

• Teknisk helpdesk

• Installasjon og oppgradering

• Annen teknisk bistand

• Kenneth

• Test

• Dokumentasjon

• Release

• Funksjonell helpdesk

• Anne Vilde

• Funksjonell helpdesk

• Dokumentasjon

• Stein

• Kundemøter

• Brukerseminar (inkludert 

valgkomité og kontakt med styret)



Saksgang

• Sak registreres i vårt support-system

• Den som har vakt setter saken til kategori funksjonell eller teknisk og saken fordeles 

automatisk til en saksbehandler

• Saksbehandler spør ofte etter mer dokumentasjon

• Behandlingen går raskere dersom du er flink til å legge ved god dokumentasjon på saken du 

ønsker hjelp til å få løst

• Ved de fleste svar fra oss og når vi antar at saken er løst, så gir vi saken status 

«Venter på kunde». Dersom saken blir liggende med denne status i 5 dager uten at 

det skjer noe mer, så avsluttes saken og du får en epost om dette.

• Helpdesk/kundestøtte kan som hovedregel ikke hjelpe til med større endringer ift

arbeidstidsordninger eller endringer som krever at man har oversikt over alle oppsett 

som benyttes i WinTid for at man skal kunne se konsekvensene av endringen man 

ønsker å utføre. I slike tilfelle anbefaler vi å bestille en konsulent.
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Verd å vite

• FAQ

• Hvordan se alle mine saker?

• Tilgang til alle saker meldt fra mitt foretak

• Hvordan laste ned nye versjoner?

• Dokumentasjon og lister over endringer? 

https://www.wintid.no/dokumentasjon/

• Presentasjoner fra brukerseminar 

https://www.wintid.no/brukerseminar/

https://www.wintid.no/dokumentasjon/
https://www.wintid.no/brukerseminar/


Våre supportsider (support.wintid.no)
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Våre supportsider (support.wintid.no)
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Standardkurs

• Oversikt over alle kurs finnes på kurs.wintid.no

• Husk at medlemmer av brukerforeningen får 10% rabatt på alle 

standardkurs
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Sikkerhet

• Hashing

• Har eksistert som funksjonalitet siden 2016

• Svært godt testet

• Alle kunder på drift hos oss benytter det (ca 60 stk)

• 2-factor-autentisering

• Kom som et valg i versjon 13.3.0 (kun web)

• Passordkrav

• Bruk dette!
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Nyheter i WinTid

Versjon 13.1 til 13.3



Versjon 13.1.0

• Endringer i Fraværsoversikten for ansatte i minWinTid

• Utvidet slik at man kan se alle avdelinger

• Når man logger inn vil man se ansatte i sin egen avdeling. Ved å 

klikke på 

nedtrekksmenyene

«Avdeling» eller 

«Ansatte» kan man 

velge andre 

avdelinger/ansatte.

• Valgbart om man skal 

ha tilgang til andre 

avdelinger i ansatt-

oppsettet



• Endringer i Daglig oppfølging og godkjenning

• I stedet for å krysse av for en ansatt og klikke på «Endre» kan du 

dobbeltklikke på «stolpen» for en ansatt og få opp menyen hvor du kan 

registrere inn/ut, fravær osv. 

• Markering av «ukjente» med grå bakgrunn

• Tilgang til å se ukjente i Daglig oppfølging og 

godkjenning settes i Systeminnstillinger –

Oppsettkonfigurering –

Daglig oppfølgingsoppsett i WinTid g2 ved å krysse av for «Vis ukjente som 

har registrert seg på «mine» jobber» 

• Jobbfokus

• Jobbfokus gir mulighet for å sortere ansatte i 

Daglig oppfølging og godkjenning i WinTid på web etter hvilken jobb de er 

registrert på. Det er også mulig å velge hvilke jobber man ønsker å se ved å 

filtrere på pfelt.
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• Hake øverst i bildet for «Vis med jobbfokus»

• Sortering kan defineres

• Tilgang til å bruke jobbfokus settes i 

Daglig oppfølgingsoppsett i Systeminnstillinger – Oppsett-konfigurering –

Daglig oppfølgingsoppsett i WinTid g2 ved å 

krysse av for «Tillat jobbfokus».

• Tidslinje

(tilbake)

• Detaljert Ansattes timer per prosjekt rapport med fakturatekst
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• Det er laget et nytt valg i AML-rapport i WinTid på web når man tar ut 
rapporten til Excel: Vis avdeling og ansatt på alle rader. 

• Når man legger inn en sykmelding og velger fraværskoden som er
definert som Delvis sykmeldt vil det nå automatisk settes kryss for at 
det er «fast fravær» / «fravær med fast verdi»

• Eksport av jobbstatus fra vedlikehold

• Endringer i skjemaeksport

• Lønnsnummer og beregningskjema eksportnavn
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Krever endring i 

eksport-oppsett



• Flere skift per dag i bemanningsmodulen

• Nytt valg: Vis ansatte som jobber denne dagen

• Velg mellom å bytte skift eller lage tilleggsskift

• Tilpasninger for Finland
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Versjon 13.2.0

• Forbedring av stillingshistorikk

• Fleksibilitet

• Endre start- og sluttdato for stillinger historisk og fremover

• Grafisk visning for enklere bruk
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• Endringer i skiftplan

• Markere skiftplaner som inaktive

• Mulighet til å søke frem skiftplaner

• Endringer i Daglig oppfølging og godkjenning i WinTid på web

• Avdelingsvelger

• I stedet for at man enten må vise én avdeling eller alle i Daglig oppfølging og 

godkjenning i WinTid på web kan man nå krysse av for hvilke avdelinger man 

ønsker å se

• Endringer i Ønsket planlagt fravær

• Avdelingsvelger

• Sjekk gjøres mot valgte avdelinger

• Lenke til Ønsket planlagt fravær i e-postvarsel
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• Ryddet i rapport-tilganger

• Tildeling fungerte forskjellig i g2 og på web

• Endret slik at «Rapporter – Alle» fungerer likt og gir alle rapporter begge 

steder

• Sperre for bruk av standardpassord på web

• Gjelder brukeren «administrasjon»

• «Husk meg» i minWinTid/WinTid på web

• Standard varighet er 30 dager

• Min side for ledere/superbrukere

• Endre passord

• Vedlikeholde epost og telefon

• Gi fullmakt
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• minWinTid-oppsett

• Nytt valg: <Benytter kun registreringsterminal>

• Endring i pfelt-import

• Aktiv ja/nei

• Aktiv fra dato

• Aktiv til dato

• Endret DataCollection for å støtte nyere versjoner av BComm/nye 

terminaler

• Vi tilbyr fastpris på oppgradering av Bcomm og WinTid samtidig

• Ny versjon benytter gratis Java, mens den gamle trenger lisensiert Java

• Filtrering av pfelt endret for å tilpasses jobbfokus i Daglig oppfølging

og godkjenning ( * asterisk for å velge alle pfelt)
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• Endringer i bemanningsmodulen

• “Finn erstatter” lagt til i tilgangsstyring

• Ny snarvei for “Finn erstatter” (lupe)

• Ansatte på skift i andre avdelinger
• Ansatte som jobber på skift i andre avdelinger vil nå 

markeres i Daglig oppfølging og godkjenning, 

og hvordan dette vises vil avhenge av hvilke avdelinger 

man velger å se på.

• Sperre for endring av beregningsskjema på en dag

man er tildelt et skift. Man må fjernes fra skiftet før

endring kan skje. Dette for å bevare dataintegritet.
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Versjon 13.3.0

• Glemt passord

• Tilbakestiller man passord etter for mange 

forsøk, så åpnes konto igjen

• Tilbakestilling av passord vil ikke fungere dersom

leder/superbruker har satt kontoen til sperret

• Ugyldig epost vil ikke gi noen tilbakemelding

• Les oppgraderingsinnstruksen før det tas i bruk

• Det kreves en teknisk endring

• To-faktor-autentisering

• Aktiveres på min side

• Krever en app på telefon (f.eks Google Authenticator eller Microsoft 

Authenticator)
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• To-faktor-autentisering kan deaktiveres hvis man vil slutte å benytte 

dette

• Krever noe teknisk konfigurasjon, så les dokumentasjonen nøye før det 

tas i bruk

• Vise hvem som har godkjent og/eller overført (vedlikehold på web)

• Endringer i rapporter

• Komprimering av utvalgsbildene

• Endret kategorivelger til den samme som er i Fraværsoversikten

• Velg alle og søk er mulig 

• Velg alle for avdelinger, firma, lønnsgrupper og gruppering

• Avdeling er lagt til som søkemulighet i ansattutvalget (trykk lupe)
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• Endring i jobb-/prosjektsøk

• Tidligere usynlig joker lagt til foran og etter søk

• Finnes fremdeles i slutten av søkeordet, men evt joker før søkeordet må 

legges inn med asterisk *

• Forbedret «Kan angi timetype» i prosjektfordeling

• Lagt til filter slik at man ikke trenger å bruke alle kategorier

• Valg for hvilke kategorier som skal regnes som tilstedetid

• Bytt jobb i Daglig oppfølging og godkjenning

• Mulighet til å søke etter jobb

• Bytte jobb på flere ansatte samtidig

• Forbedret funksjonalitet for valg av pfelt-filter i Personalia

• Søk i alle felt
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• Alfanumerisk avdelingsnummer i eksport

• Import av jobber via CSV

• Endringer i Arbeidsplan

• Fravær i Arbeidsplan

• Viser hvilken arbeidstid man skulle hatt

• Alle planlagte fravær og syke-/fast fravær

• Viser fraværsprosent dersom mindre enn 100%

• Tre farger i Arbeidsplan

• Blå = arbeid

• Hvit = fri

• Gul = fravær

• Ikoner for bemanning

• Lenke til personvernerklæring
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Takk for oppmerksomheten!
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